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Abstrak
 

Seiring dengan meningkatnya jumlah perusahaan yang ada di Indonesia, memungkinkan bertambahnya

tingkat turn over. Maka dari itu setiap perusahaan memerlukan strategi untuk menjamin atau meningkatkan

kepuasan kerja karyawan. Untuk menjamin atau meningkatkan kepuasan kerja tersebut diperlukan

identifikasi atribut atau faktor kepusan kerja. Penelitian dilakukan untuk mengidentifikasi atribut atau faktor

kepuasan kerja melalui integrasi model kano & Importance Performance Analysis (IPA). Dari hasil

penelitian didapatkan 4 atribut atau faktor kepuasan kerja, yaitu gaji & keuntungan finasial lainnya,

lingkungan & suasana kerja, kebijakan perusahaan, dan kesempatan untuk berkembang. Faktor yang

menjadi prioritas dalam meningkatkan kepuasan kerja adalah gaji & keuntungan finansial lainnya. Ketiga

faktor lainnya perlu dianilisis kembali mengenai fungsi dan pengaruhnya terhadap kepuasan kerja.

<hr>

The increasing number of companies in Indonesia, allows increasing level of turnover. Therefore every

company needs a strategy to ensure or improve job satisfaction. To ensure or improve job satisfaction,

identification of attributes or factors of job satisfaction is needed. The study was conducted to identify the

attributes or factors of job satisfaction through the integration of Kano Model and Importance Performance

Analysis (IPA). Result of research are founding four attributes or factors of job satisfaction, which are

salaries and financial benefits, environment and working atmosphere, company policies, and opportunities to

grow. Factors that take priority in improving job satisfaction are salary and other financial benefits. The

other three need to be more analysis about the function and the effect on job satisfaction.
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