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UKM CV. TM adalah sebuah unit usaha yang bergerak di bidang industri daur ulang sampah plastik
menjadi tutup galon air minum dalam kemasan (AMDK) isi ulang, yang terletak di Cakung, Jakarta Timur.
Permasalahan yang diangkat di dalam tesisini banyak berkaitan dengan aspek operasi produksi yang
dijalankan oleh CV. TM sebagai sebuah perusahaan manufaktur. Tujuan dari pelaksanaan program business
coaching dalam penulisan tesisini adalah untuk melakukan pencermatan terhadap aspek operasi produksi
yang telah dijalankan oleh perusahaan selamaini, melakukan penentuan standar kerja di setiap tahapan
proses produksi yang ada serta berupaya untuk memberikan perbaikan-perbaikan yang diperlukan, yang
sejalan dengan tujuan untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi operasi produksi di perusahaan.

CV.TM (SME) isabusiness unit engaged in plastic waste recycle industry, producing gallon caps for
refillable packaged water located in Cakung, East Jakarta. The issue in this thesisis much related to the
production activities being held by CV. TM as a business manufacturer. The objective of this business
coaching program is to evaluate the production activities that have been done by the company up until now,
to develop aworking standard in every production activity and also to give improvements needed in the
area, which are aligned to the efforts in enhancing the effectiveness and efficiency of production activitiesin
the company.
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