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<b>ABSTRAK</b>

Skripsi ini membahas faktor-faktor kepuasan kerja dan hubungannya dengan karakteristik Pegawai Negeri
Sipil pada Badan Pendidikan dan Pelatihan Lembaga Tinggi Negara Indonesia. Penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan desain eksploratori dan deskriptif. Metode pengumpulan data dengan sensus
melalui pengisian kuesioner yang dibagikan kepada 67 orang pegawai. Metode analisis data menggunakan
analisis faktor, t-test, ANOVA dan uji korelasi. Hasil penelitian menemukan bahwa faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja adal ah peran atasan dan lingkungan kerja; gaji dan remunerasi; kesempatan
promosi dan pengakuan; sifat pekerjaan; rekan kerja; dan, faktor terakhir adalah manfaat sampingan dan
penghargaan. Selain itu terdapat hubungan yang signifikan antara karakteristik pegawai dengan tingkat
kepuasan kerja.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

This thesis discusses the factors of job satisfaction and its relationship with the characteristics of Civil
Servants in Badan Pendidikan dan Pelatihan Lembaga Tinggi Negara Indonesia. Thisresearch is
guantitative research with exploratory and descriptive design. Data were collected by census by filling a
guestionnaire distributed to 67 employees. Methods of data analysis using factor analysis, t-test, ANOVA
and correlation test. The study found that the factors affecting job satisfaction are the role of the superior and
the working environment; salaries and remuneration; promotional opportunities and recognition; nature of
work; co-workers; and, the last factor are benefits and rewards. In addition there is a significant relationship
between the characteristics of an employee with job satisfaction levels.</i>


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20432266&lokasi=lokal

