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Abstrak
 

High Net Wealth Individual (HNWI) menjadi sasaran pemerintah untuk meningkatkan sumber penerimaan

pajak. Pendirian unit khusus dilakukan untuk mengoptimalkan pemungutan Pajak Penghasilan (PPh) atas

HNWI. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan strategi, mengindentifikasi masalah dan

menganalisis peluang terkait optimalisasi pemungutan PPh atas Wajib Pajak (WP) HNWIdi Kantor

Pelayanan Pajak WP Besar Empat. Penelitianmenggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara

mendalam sebagai teknik pengumpulan data. Strategi yang dilakukan berupa kerja sama dengan lembaga

lain, membentuk sistem informasi dan membangun kepercayaan dengan WP. Masalah utama yang dihadapi

adalah terbatasnya jumlah WP, intensitas pergantian konsultan pajak, pemisahan pengelolaan WP HNWI,

dan pencarian aset WP yang sulit. Peluang diperoleh dari pertumbuhan populasi dan aset HNWI dan

terbukanya data WP melalui kasus Panama Papers.

......High Net Wealth Indivudual (HNWI)was targeted by government to raise tax revenue resources. Special

Tax Unit was established to optimalize the income tax collection on HNWI. This research is aimed to

describe strategies, obstacles, and opportunities in optimilizing income tax collection on HNWI by Large

Taxpayer Office (LTO) IV. This research was conducted with qualitative approach and in-depth interview as

data collection method. As the result, the strategies are cooperate with some institutions, establish an

information system, and build tax payer trust. The obstacles are the limititation of HNWI taxpayer amount,

dynamic change of tax consultant, separation of HNWI tax collection, and difficulties in tracking HNWI

asset. The opportunitiesare the increase of HNWI population and asset and the exposure of taxpayer data by

Panama Papers case.
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