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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas mengenai kegiatan dan program knowledge sharing di Perpustakaan Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses
knowledge sharing, faktor-faktor yang mempengaruhinya, serta hambatannya. Penelitian ini adalah
penelitian kualitatif dengan metode penelitian studi kasus. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kegiatan
knowledge sharing sudah ada di Perpustakaan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
dalam bentuk formal dan non formal. Selain itu, dijumpai faktor-faktor yang mempengaruhi berupa sifat
pengetahuan, motivasi untuk berbagi, kesempatan untuk berbagi, dan budaya lingkungan kerja, latar
belakang dan kompetens pimpinan. Adapun hambatan yang ditemukan berupa reward dankurangnya
dukungan mangjemen atas.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses the activities and program of knowledge sharing in the The Library of the Ministry of
Education and Culture of the Republic of Indonesia. The purpose of this study was to determine the
knowledge sharing process, the factors that influence it, and also its resistance. Thisresearch isaqualitative
method with a case study method. The results of this study showed that knowledge sharing activities already
exist in the The Library of the Ministry of Education and Culture of the Republic of Indonesiain the form of
formal and non-formal. In addition, the common factors that affect the form of the nature of knowledge, the
motivation for sharing, opportunities for sharing, cultural work environment, background and

leader& #8223;s competence. The obstacles encountered are reward and |ess top management support.
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