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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses, indikator, dan

mengetahui hambatan proses pengambilan keputusan dalam memilih lokasi

kegiatan Peningkatan kapasitas Pemandu Selam pada Kementerian Pariwisata.

Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif dengan metode pengumpulan data

berupa wawancara mendalam dan observasi lapangan. Berdasarkan hasil

penelitian, proses pengambilan keputusan terdiri dari beberapa tahapan,

diantaranya adalah menentukan alternatif-alternatif pilihan, mengumpulkan data

dan informasi serta menganalisanya, dan menentukan pilihan dari berbagai

alternatif-alternatif yang menjadikan pengambilan keputusan termasuk ke dalam

pengambilan keputusan rasionalitas terbatas. Beberapa indikator yang digunakan

dalam proses pengambilan keputusan diantaranya adalah arahan pimpinan,

destinasi prioritas yang dikhususkan pada destinasi-destinasi yang termasuk

kedalam developing area, keamanan dan keselamatan, pemerataan, dan informasi

industri wisata selam. Terdapat beberapa hambatan yang dijumpai pada proses

pengambilan keputusan, diantaranya adalah terbatasnya anggaran kegiatan,

hambatan karena adanya arahan pimpinan, dan hambatan terakhir adalah karena

data dan informasi yang digunakan dalam pemilihan lokasi kegiatan tidak secara

lengkap dan akurat.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to analyze the process, indicators, and know the resistance

decision-making process in choosing the location of activities Increased capacity

Guides Dive at the Ministry of Tourism. This research approach is qualitative data

collection methods such as in-depth interviews and field observations. According

to the research, decision-making process consists of several stages, including the

determining of alternatives, collecting data and information and analyze it, and

make a selection from a variety of alternatives makes the decision belongs to the

limited rationality decision making. Some of the indicators used in the decision

making process of which is the direction of the leadership, a priority destination

devoted to the destinations included into developing area, security and safety,

equity, and the dive tourism industry information. There are some obstacles

encountered in the decision-making process, including the activities budget
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constraints, barriers for their direction of the leadership, and the last obstacle is

that the data and information used in the location selection is complete and

accurate.


