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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas mengenal kesigpan Kemenpan RB dalam Implementasi Administrasi Perkantoran
Maya (sMAY A) dalam Upaya Perwujudan E-Office yang Optimal bagi Instansi Pemerintahan di Indonesia
sesuai dengan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 5
Tahun 2013 tentang Penggunaan Tata Naskah Dinas Elektronik Pada Instansi Pemerintahan. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah konsep kesiapan sebuah instansi pemerintahan untuk menerapkan e-
government baik dari segi suprastruktur maupun infrastruktur. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif melalui wawancara mendalam dan studi kepustakaan. Hasil dari penelitian ini yaitu Kemenpan RB
masih memiliki banyak kendala dalam kesiapan suprastruktur dan infrastruktur seperti kurang nya
komitmen pimpinan, SDM yang tidak kompeten, kurangnya ketersediaan dana dan infrastruktur, payung
hukum yang belum kuat, dan belum ada integrasi yang kuat antar kementerian.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research will examine the forwardness of Kemenpan RB in Administrasi Perkantoran Maya (SMAYA)
implementation in order to actualize the optimal usage of E-Office for Indonesian government agenciesin
accordance to Surat Edaran Menteri Pendayagunaan A paratur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 5
Tahun 2013 concerning the usage of electronic system for official script by government agencies. The
theories that are used in this research will examine the forwardness concept of government agencies to
implement e-government from superstructure and infrastructure point of view. This research implements
gualitative approach by utilizing in depth interview and literature review. The results of this research show
that Kemenpan RB has been facing alot of obstacles from superstructure and infrastructure point of view,
such as lack of leadership, incompetency of human resources, lack of fund and infrastructure, weaknesses of
legal protection, and weaknesses of integration between the ministries,;
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