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Masih banyak Wajib Pgjak (WP) Hotel di KotaY ogyakarta yang belum menerimainsentif pengembalian
pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan latar belakang dan implementasi dari kebijakan
pengembalian pajak kepada Wajib Pajak hotel di Kota Y ogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif dengan menggunakan pendekatan post positivist melalui wawancara mendalam sebagai teknik
pengumpulan data. Latar belakang kebijakan pengembalian pajak dibuat adalah karena pemerintah daerah
ingin memberikan insentif kepada WP Hotel yang telah berkontribusi dalam meningkatkan PAD. Dari
empat faktor dalam implementasi kebijakan, masih terdapat beberapa kekurangan dalam faktor komunikasi
dan sumber-sumber. Kurangnya jumlah staf di pemerintah daerah berimplikasi pada minimnya sosialisasi
kepada WP Hotel sehingga para WP kurang paham mengenai insentif pagjak ini.
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There are still many Hotel Taxpayersin Y ogyakarta City who haven? receive tax repayment incentive. This
research was aimed to describe background and implementation of tax repayment policy in Y ogyakarta City.
This descriptive research was conducted by using post-positive approach with in-depth interview as data
collection technique. Asthe result, local government willingness to award tax incentives for the taxpayers
who contributed in raising the local revenue. Among four factors in the implementation, there are some
lackness in communication and resources factor. Lack of fiscus number was implicated to less socialization
to taxpayers so that they have minimum understanding of the incentive policy.
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