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Fokus penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh social media marketing activities terhadap Brand
Equity pada studi kasus Go - Jek dengan menganalisa beberapa faktor yang terdapat dalam brand awareness,
yaitu brand awareness, brand loyalty, dan perceived quality. Metodologi yang digunakan untuk pengolahan
data adalah regresi linear sederhana. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dari
kegiatan pemasaran media sosial di masing-masing faktor ekuitas merek.

...... The focus of thisresearch isto analyze the effect of social media marketing activities on brand equity of
Go-Jek by examining severa dimensions, namely brand awareness, brand loyalty, and perceived quality.
Methodologies used for data processing is ssimple linear regression. The obtained result shows that thereisa
positive influence of social media marketing activities on each of the dimensions in brand equity.
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