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Skripsi ini membahas membahas mengenal pengawasan terhadap online escrow service sebagal bagian dari
sistem pembayaran dalam transaks e-commerce di Indonesia. Online escrow service atau biasa disebut
rekening bersama merupakan metode pembayaran yang paling aman dan minim resiko dalam transaks e-
commerce yang bersifat customer to customer (C2C). Hal ini dikarenakan uang dari pembeli akan
dibayarkan oleh pihak ketiga kepada penjual apabila barang telah diterima dan diperiksa oleh pembeli.
Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan penelitian yuridis normatif yang mendasarkan pada peraturan
perundang-undangan serta ketentuan mengenai online escrow service secarainternasional (Amerika Serikat
dan Uni Eropa). Hingga kini belum ada pengaturan dan pengawasan terkait online escrow service di
Indonesia. Mengingat dana yang ditahan oleh penyelenggara online escrow service cukup besar, sudah
seharusnya kegiatan online escrow service diatur dan diawasi secara khusus dalam peraturan perundang-
undangan.

This thesis discusses the supervison on Online Escrow Service as Part of Payment System in e-commerce
transaction in Indonesia. Online escrow service aso known as "Rekening Bersama' is a safest payment
method and low-risk in C2C e-commerce transactions. It caused by the money from buyer would be paid by
athird party to the seller if the goods have been received and inspected by buyer.

This research uses normative juridical, specifically national and international (US & EU) laws and
regulations. For now on, there is no laws and superivision regard online escrow service in Indonesia. In
respect of big amount that hold by online escrow service, therefore the online escrow service should be
regulated by law and supervised.
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