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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini bertujuan untuk meneliti pengaruh self-image, norma subjektif, perceived value, perceived ease

of use, dan perceived usefulness pada intensi penggunaan ebooking pengguna muda di Indonesia dengan

studi kasus Booking.com. Responden adalah orang Indonesia berusia 18 - 25 tahun dan belum pernah

menggunakan Booking.com. Penelitian dilakukan dengan metode purposive sampling dan snowball

sampling. Data diolah dengan Structural Equation Modelling (SEM). Jumlah responden valid adalah167

responden. Hasil menunjukkan perceived usefulness dan perceived value berpengaruh positif pada intensi

untuk menggunakan layanan Booking.com, namun perceived ease of use tidak. Selain itu self-image dan

norma subjektif melalui mediasi TAM mampu mempengaruhi intensi untuk menggunakan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b><br>

Skripsi ini bertujuan untuk meneliti pengaruh self-image, norma subjektif, perceived value, perceived ease

of use, dan perceived usefulness pada intensi penggunaan ebooking pengguna muda di Indonesia dengan

studi kasus Booking.com. Responden adalah orang Indonesia berusia 18 - 25 tahun dan belum pernah

menggunakan Booking.com. Penelitian dilakukan dengan metode purposive sampling dan snowball

sampling. Data diolah dengan Structural Equation Modelling (SEM). Jumlah responden valid adalah167

responden. Hasil menunjukkan perceived usefulness dan perceived value berpengaruh positif pada intensi

untuk menggunakan layanan Booking.com, namun perceived ease of use tidak. Selain itu self-image dan

norma subjektif melalui mediasi TAM mampu mempengaruhi intensi untuk menggunakan.</i>
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