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Semenjak tahun 2010, DJP menggiatkan ekstensifikasi pgjak dengan UMKM sebagai salah satu sasarannya.
Kepatuhan UMKM dalam memenuhi kewajiban perpajakan masih sangat rendah, sehingga pada
pertengahan tahun 2013, KPP Pratama Jakarta Tanah Abang Dua menggagas gerai layanan yang ditujukan
untuk menghadirkan layanan kepada Wajib Pajak dan juga sebagai media jemput bola. Penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data survey. Tujuan
penelitian ini adalah menganalisis evaluasi gerai layanan pajak di pusat perbelanjaan tersebut. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa evaluasi gerai telah menunjukkan hasil yang positif namun gerai layanan
pajak tidak dapat dijadikan solusi satu-satunya dan masih membutuhkan alternatif kebijakan lain, misalnya
Surat Himbauan Pajak

<hr><i>Directorate General of Taxation (DGT) has invigorated tax extensification program since 2010.
SMEs became one of the program target due to the low level of their tax compliance. Thus, in 2013 Jakarta
Tanah Abang Dua Tax Office initiated Tax Service Outlet Program at shopping centre to present services to
tax payers closer. The research was conducted by using quantitative approach with survei as data collection
technique. This research is aimed to evaluate the Tax Service Outlet program. As the result, this program
was measured as positive. However, the program may not be the sole solution. Appeal Letter can be the
other alternative to increase tax payer's compliance.</i>
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