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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Piranti lunak aplikasi perangkat mobile (mobile applications/App) telah mengalami pertumbuhan sejalan

dengan penggunaan smartphones pada beberapa tahun ini. Diantara banyaknya kategori mobile Apps, social

Apps adalah kategori yang mengalami pertumbuhan tertinggi pada 2013. Dengan banyaknya penelitian

mengenai intensi perilaku dari penggunaan mobile Apps dengan hal-hal yang mempengaruhinya, penelitian

mengenai intensi keberlanjutan penggunaan (continuance intention) masih menjadi hal yang penting untuk

diteliti. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh customer value perspectives, yang terdiri dari

perceived usefulness, perceived enjoyment, dan social ties, terhadap continuance intention baik secara

langsung, maupun dengan mediasi dari satisfaction dan habit. Sampel penelitian ini adalah 141 orang yang

menggunakan Instagram dalam sebulan terakhir dengan ketentuan jenis penggunaan; dan dikumpulkan

dengan menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik convenience, judgemental, dan

snowball sampling. Data diolah dengan menggunakan metode Structural Equation Modelling. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness berpengaruh langsung terhadap continuance intention;

perceived enjoyment berpengaruh baik langsung maupun melalui satisfaction dan habit; dan social ties

berpengaruh tidak langsung melalui habit.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Mobile application software (mobile applications/App) has grown in conjunction with the use of

smartphones in recent years. Among numerous categories of mobile Apps, social Apps were one of those

with the greatest growth in 2013. Despite abundant research on users? behavior intention of mobile Apps,

continuance intention is still an important thing to investigate. This study aims to analyze the effect of

customer value persepectives, consist of perceived usefulness, perceived enjoyment, and social ties, towards

continuance intention directly or by the mediation of satisfaction and habit. The sample are 141 users of

Instagram which using Instagram at least for the last one month, with the specific conditions of usage; and

gathered through non-probability sampling method using convenience, judgmental, and snowball sampling

technique. The data was processed using Structural Equation Modelling. The results shows that perceived

usefulness has a direct effect on continuance intention, with no indirect effect; perceived enjoyment has both

direct and indirect effect through satisfaction and habit; and social ties has indirect effect through habit with

no direct effect.
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