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Abstrak
 

Dunia kerja yang semakin dinamis mengharuskan para karyawan untuk bekerja melebihi ekspektasi

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari kepuasan kerja terhadap

organizational citizenship behavior. Variabel penelitian ini adalah kepuasan kerja dari Spector (1997) dan

organizational citizenship behavior dari Organ (2006). Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan

menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan regresi linier sederhana. Sampelnya adalah 33

orang karyawan tetap non-manajerial Divisi Konstruksi I PT Adhi Karya (Persero) Tbk. hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap organizational citizenship

behavior.

......An increasingly dynamic world of work require employees to work beyond the company's expectations.

This study aims to analyze the influence of job satisfaction towards organizational citizenship behavior. The

variables are job satisfaction from Spector (1997) and organizational citizenship behavior from Organ

(2006). The method of the research is quantitative. The sampling method using questionnaire and analyzed

by simple regression analysis. The sample are 33 permanent staff at construction division I PT Adhi Karya.

The result indicate that job satisfaction has a significant influence on organizational citizenship behavior
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