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Go-Jek sebagai pioner munculnya transportasi berbasis online, mulai menghadapi berbagai tantangan
dengan lahirnya para kompetitor mereka. GrabBike, Blu-Jek, TopJek dan Ladyjek hadir untuk menandingi
berbagai kesuksesan yang telah diraih oleh Go-Jek. Go-Jek menerapkan berbagai strategi bisnis untuk tetap
menjaga eksistensi mereka di tengah persaingan tersebut. Strategi bisnis yang menjadi bagian dari budaya
perusahaan (disebut dengan tiga pilar Go-Jek) tersebut meliputi strategi internal dan eksternal.

Nadiem Makarim sebagai CEO dan pendiri Go-Jek, menggunakan berbagai pengetahuan dan pengalaman
yang dimilikinya untuk mengembangkan perusahaan transportasi dengan slogan ?karya anak bangsa?
tersebut. Penelitian ini akan berfokus kepada strategi-strategi yang diterapkan oleh Go-Jek untuk
menghadapi permasalahan dan tantangan, sertaimplikas strategi yang dilakukan terhadap pelanggan
mereka. Sayajuga akan melihat latar belakang Nadiem Makarim hingga mampu membuat Go-Jek sebesar
ini.

Go-Jek as the pioneer advent of online-based transportation, began to face numerous challenges with the
birth of their competitors. Other companies such as, GrabBike, Blu-Jek, TopJek and Ladyjek arised to
compete with many successes that have been achieved by Go-Jek. Go-Jek apply various business strategies
for maintaining their existence in the middle of the competition. Business strategy as a part of the corporate
culture (referred to as the three pillars of Go-Jek) include internal and external strategy.

Nadiem Makarim as the CEO and founder of Go-Jek, using his vast knowledge and experience to develop a
transportation company with the slogan 'karya anak bangsa. This research will focus at the strategies applied
by Go-Jek to face the problems and challenges, as well as the implications of the strategy towards their
customers. Writers will also see the background of Nadiem Makarim that he so capable of making Go-Jek
company this big.
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