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Penelitian ini ingin melihat hubungan antara antara empati dengan civility dalam bentuk perilaku sopan pada
remaja Jabodetabek. Empati adalah usaha untuk memahami dan berbagi perasaan atau keadaan emosional
orang lain ke dirinya sendiri. Lalu civility itu sendiri adalah perilaku sopan yang dapat menjaga
keharmonisan pada lingkup sosial atau perilaku yang mencerminkan rasa respect untuk tiap individu. Untuk
mengukur empati digunakan Basic Empathy Scale dan untuk mengukur civility digunakan Politeness Scale.
Keduaalat ukur ini sudah diadaptasi terlebih dahulu ke bahasa Indonesia. Partisipan pada pendlitian ini
adalah remaja berusia 11-24 tahun dan berdomisili di daerah Jabodetabek. Pada penelitian ini didapatkan
jumlah partisipan sebanyak 116 orang. Hasil penelitian ini adalah terdapat hubungan yang signifikan dan
positif antara empati dengan civility dalam bentuk perilaku sopan padaremaa(r = 0,314, p < 0,01).

...... This research would like to know the relationship between empathy and civility in adolescence who lives
in Jabodetabek Area. The civility in thisresearch is operationalized as polite behavior. Empathy is the

ability to understand and share another?s emotional state or context (Cohen & Strayer, 1996). Civility,
defined as polite behaviors that maintain social harmony or demonstrate respect for the humanity of an
individual, isimportant in maintaining a society (Wilkins et. Al, 2010). Empathy is measured using the
Basic Empathy Scale, whereas civility is measured using the politeness scale. Both measuring tools have
been adapted to Bahasa Indonesia. The participant in this research are adolescence age 11-24 and is
currently living in the Jabodetabek area. The number of participants gathered were 116 people. The findings
in this research showed that there is a significant positive correlation between empathy and civility in
adolescence (r = 0,314, p< 0,01).
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