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Kualitas layanan yang relatif cepat dan reliable merupakan pertimbangan penting dalam memilih Internet
provider. Aplikasi pengukur Quality of Experience (QoE) dapat menjadi salah satu cara untuk mengetahui
tingkat kecepatan dan reliability dari Internet provider. Penelitian ini fokus pada pengembangan aplikas
web pengukur kecepatan dan reliability dari Internet provider dengan menggunakan HTML5 dan WebView.

Hasil dari implementasi dan pengujian aplikasi menunjukkan bahwa pengaksesan website aplikasi berjalan
selama 4.652 ms, mengimplementasikan WebView untuk smartphone memakan waktu 0.00229 ms,
kecepatan rata-rata pengunduhan 0.076 mbps dan kecepatan rata-rata pengunggahan 0.496 mbps. Pengujian
likert scale mengimplikasikan bahwa Telkomsel, Indosat, dan XL memiliki kualitas yang cukup baik dengan
skor 85%, 72.5%, dan 68.75%.

...... Internet speed and reliability of the Internet service is one of the most important parametersin selecting
Internet provider. Quality of Experience (QoE) measuring application might provide a solution for
measuring and analyzing the speed and reliability of the Internet providers. This research focused on the
development of web application for measuring speed and reliability of the Internet providers utilizing
HTML5 and WebView.

The implementation of the devel oped application showed that the access of the website took 4.652 ms,
implementing WebView for smartphone took 0.00229 ms, the average of the download speed was 0.076
mbps and the avarage of the upload speed was 0.496 mbps. Likert scale method showed that Telkomsel,
Indosat, and XL had afairly good quality with the score of 85%, 72.5%, and 68.75%, respectively.
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