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Abstrak
 

Tugas pokok petugas cleaning service yaitu menjaga kebersihan, kerapian, keindahan dan kenyamanan

seluruh area baik yang ada di dalam gedung maupun yang ada di luar gedung. Pekerja cleaning service dapat

terpajan bahaya kimia, biologi, fisik dan ergonomi sehingga dapat mengakibatkan dampak kesehatan

penyakit dermatitis, hepatitis A, dan gangguan muskuloskelatal. Salah satu kegiatan cleaning service yaitu

membersihkan toilet dengan menggunakan produk pembersih dan cleaning service dapat terpajan bahaya

kimia. Sehingga cleaning service perlu untuk memiliki pengetahuan mengenai potensi bahaya dan dampak

kesehatan.

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui tingkat pengetahuan pekerja cleaning service FKM UI mengenai

potensi bahaya dan dampak kesehatan pada pekerjaannya dan faktor determinannya. Desain studi yang

digunakan adalah cross sectional menggunakan data primer yang didapat dari pekerja cleaning service FKM

UI pada tahun 2016.

Hasil penelitan ini menujukkan bahwa sebagian besar pekerja cleaning service FKM UI memiliki

pengetahuan yang kurang mengenai potensi bahaya dan dampak kesehatan. Selain itu tidak ada hubungan

yang signifikan antara faktor tingkat pendidikan, lama kerja, pelatihan dan pengalaman kerja dengan tingkat

pengetahuan mengenai potensi bahya dan dampak kesehatan.

......The key task of cleaning service is to maintain cleanliness, neatness, beauty and comfort of the entire

area both inside the building and which were outside the building. Cleaning service can be exposed to the

dangers of chemical, biological, physical and ergonomics that can lead to health impacts dermatitis, hepatitis

A, and musculosceletal disorders. One of the activities is to clean toilet cleaning service using cleaning

products and cleaning service can be exposed to chemical hazards. So that the cleaning service is necessary

to have knowledge about potential hazards and health effects.

This study aims to determine the level of knowledge FKM UI cleaning service about potential hazards and

health effects on his work and its determinant factors. The study design used is cross sectional using primary

data obtained from a cleaning service FKM UI in 2016.

This research showed that the majority of FKM UI cleaning service have less knowledge about potential

hazards and health effects. Moreover there is no significant relationship between education level factors,

length of employment, training and work experience with the level of knowledge about the potential hazard

and health impacts.
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