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Konflik yang paling sering terjadi dalam organisasi adalah konflik interpersonal. Pemimpin atau managjer
berperan besar dalam menangani konflik interpersonal di tempat kerja. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji apakah gaya kepemimpinan transformasional, gaya kepemimpinan transaksional, dan gaya
kepemimpinan laissez-faire memiliki pengaruh pada pemilihan gaya manajemen konflik ketika berhadapan
dengan konflik interpersonal dalam organisasi sektor publik di Indonesia. Responden penelitian ini adalah
Pegawal Negeri Sipil berjumlah 289 orang yang bekerja di Jabodetabek dan sudah bekerjaminimal 1 tahun
dengan atasan langsung mereka. Data diolah menggunakan metode Structural Equation Modelling (SEM).
Hasil penelitian ini adalah pemimpin organisasi sektor publik yang cenderung menggunakan gaya
kepemimpinan transformasional menggunakan gaya manajemen konflik integrating dan obliging.
Sedangkan pemimpin yang menggunakan gaya kepemimpinan transaksional cenderung menggunakan gaya
mangjemen konflik compromising dan juga pemimpin yang menggunakan gaya kepemimpinan laissez-faire
menggunakan gaya manajemen konflik dominating dan avoiding.

...... One of the most frequent types of conflicts that occur in the organization is interpersonal conflict. Leader
or manager playsamajor role in handling interpersonal conflict in the workplace. The purpose of this study
is to examine whether transformational leadership style, transactional |eadership style, and laissez-faire
leadership style has an influence on the selection of conflict management style when dealing with
interpersonal conflictsin the public sector organizations in Indonesia. The data come from 289 of
government employees who work in the Jabodetabek and had worked at |east one year with their immediate
supervisor. The data was processed using Structural Equation Modeling (SEM).

Findings show that leaders of public sector organizations that tend to use transformational leadership style
using integrating style and obliging style of conflict management. While those using transactional |eadership
style using compromising style of conflict management and also leaders who use laissez-faire leadership
style using dominating style and avoiding style of conflict management.
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