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Skripsi ini membahas peran Facebook Divisi Humas Polri dalam membangun citra kepolisian di mata
mahasiswa. Facebook merupakan salah satu media sosial yang dinilai tepat untuk menjangkau publik, salah
satunya adalah kelompok mahasiswa yang kerap aktif menggunakan media sosial. Kepolisian Republik
Indonesia melalui Divisi Humas Polri memanfaatkan Facebook ini untuk berkomunikasi dengan publik dan
membangun citra kepolisian. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan sifat deskriptif.

Hasil penelitian menemukan bahwa Facebook Divisi Humas Polri cukup memiliki peran untuk membangun
citrakepolisian di mata mahasiswa dan pengikutnya. Meskipun begitu, sangat disayangkan komentar yang
ada di kolom komentar Facebook Divisi Humas Polri kurang direspon oleh pengelola Facebook, sehingga
masih banyak pertanyaan di sana yang belum terjawab. Selain itu, jumlah pengikut Facebook Divisi Humas
Polri juga masih sedikit jika dibandingkan dengan pengguna Facebook di Indonesia secara keseluruhan.
<hr>

This paper discussed the role of Indonesian Police Public Relations Division in building the policeimage in
the eyes of undergraduate student. Facebook is one form of social mediawhich value is appropriate in
reaching public, in which group of undergraduate students use Facebook actively. The Indonesia National
Police, through the Police Public Relation Division, uses Facebook to communicate with public and building
the police image. The research uses Qualitative method with descriptive.

The result of the research found that "Facebook Divisi Humas Polri" has a significant role in building the
image of police in the eyes of undergraduate students and other Facebook followers. Nonetheless, it is
unfortunate that the comments that are present in ""Facebook Divisi Humas Polri" comment column do not
have enough respond from the administrator resulting many unanswered questions from the followers.
Moreover, the followers of "Facebook Divisi Humas Polri" are still few from the total number of all
Facebook usersin Indonesia
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