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Penanganan beban manual (PBM) merupakan aktivitas yang dapat menimbulkan keluhan gangguan otot
rangka pada pekerja. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran tingkat risiko ergonomi pada
aktivitas PBM dan gambaran distribusi keluhan gangguan otot rangka pada pekerja di back end area Toko X
Depok tahun 2016. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif observasional dengan desain crossectional.
Penilaian tingkat risiko ergonomi dilakukan menggunakan metode BRIEF dengan menilai postur, berat
beban, durasi, dan frekuensi. Penelitian ini juga menggambarkan karakteristik pekerja yang melakukan
aktivitas PBM di back end area, seperti jenis pekerjaan, umur, lama kerja, kebiasaan merokok, pendidikan,
dan jenis kelamin. Data keluhan gangguan otot rangka diambil menggunakan kuesioner NMQ dengan
jumlah 11 orang responden. Hasil penelitian menunjukkan beberapa aktivitas PBM di back end area toko
mempunyai risiko tinggi terhadap bagian tubuh siku kiri, siku kanan, bahu kiri, bahu kanan, dan punggung.
Keluhan gangguan otot rangka banyak dirasakan pekerja pada bagian tubuh bahu kanan dan punggung
bawah dengan persentase sebesar 45,5%. Upaya perbaikan untuk mengurangi aktivitas PBM dapat
dilakukan dengan menggunakan alat memindahkan barang (pallet stacker) yang dapat diatur ketinggiannya
dan edukasi pekerjaterkait bahaya ergonomi.

...... Manual handling is an activity that can cause musculoskeletal disorders. This research illustrates
ergonomicsrisk level in manual handling activities and also illustrates the distribution of muscul oskel etal
complaints at the back end area of store X Depok in 2016. It is a descriptive observational study with cross-
sectional design. The ergonomics risk level was assessed by BRIEF method which evaluate posture, force,
duration, and frequency. This research also gathered information on individual characteristics (such as
occupation, age, job tenure, smoking behavior, education, and gender) of the workers who perform manual
handling activity regularly in back end area. The data of musculoskeletal symptoms complaints were
collected using NMQ questionnaires with 11 responden. The result of this study indicates several activitesin
back end area are high risk to left elbow, right elbow, left shoulder, right shoulder, and back. Most
complaints come from right shoulder and lower back with 45,5%. Manual handling activity can be reduced
by using pallet stacker with adjustable height and educate the workers about ergonomics.
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