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Abstrak
 

Semakin berkembangnya industri sepatu dengan begitu cepat, penting bagi sebuah perusahaan untuk dapat

terus meningkatkan daya saingnya. Kebutuhan konsumen menjadi dasar yang penting dalam

mengembangkan sepatu khususnya kategori sneakersuntuk bersaing dengan kompetitor. Hal itumenjadi

penting bagi perusahaan untuk dapat merancang strategi pengembangan produk sesuai dengan kebutuhan

konsumen. Oleh karena itu, dibuatlah sebuah alternatif strategi yang dapat mengembangkan produk sepatu

sesuai dengan kebutuhan konsumen. Penelitian ini membahas mengenai perancangan strategi berdasarkan

kebutuhan konsumen (voice of customer). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah House of

Quality (HOQ). Hasil dalam penelitian ini, diperoleh 3alternatif strategiyang diharapkan dapat menjadi

acuan bagi perusahaan dalam mengembangkan produk sepatu kategori sneakers.

......

Along with the fast-paced development of shoe industry, it is important for a company to be able to

constantly escalate its competitiveness. Customer needs become the basic importance in developing shoes,

notably sneakers category, to compete with competitors. It is crucial for a company to design a product

development strategy that fits the needs of its customers. Therefore, product development alternative

strategies, particularly for sneakers, are made based on customer needs. This research aims to design

strategies based on customer needs (voice of customer). The method used in this research is House of

Quality (HoQ). The output of this research shows that there are three alternative strategies that are expected

to become a reference for the company in developing their product, notably sneakers category.
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