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Kepopuleran smartphone dan perangkat digital lainnya membuat fungsi navigas online berbasis aplikasi
menjelmamenjadi sebuah win-win solution bagi pihak pengguna, pemilik bisnis lokal, dan pemerintah.
Meskipun begitu, kesulitan-kesulitan yang masih dirasakan pengguna dalam menggunakan fungsi navigasi
online disinyalir dapat mengancam keberlanjutan pemakaian dan menghentikan kebermanfaatan yang
dirasakan. Penelitian ini berfokus menguji adopsi teknologi padafungsi navigasi online menggunakan
kombinast TAM, TPB, DIT, dan TRA berdasarkan metodologi SEM. Penelitian ini mengambil studi kasus
di Indonesia, khususnya di Jabodetabek, untuk dua bahan kajian, yaitu Google Maps dan Waze, atas dasar
diakuisisinya Waze oleh Google pada tahun 2013.

Hasil penelitian menunjukkan tingginya kesan positif yang dirasakan perihal kebermanfaatan dan
kemudahan yang dirasakan baik untuk Google Maps dan Waze. Analisis usefulness’EOU, technology
adoption lifecycle, dan technology lifecycle menunjukkan bahwa Google Maps dan Waze telah diadopsi
oleh early mgjority dan berada di ujung kurva. Hal ini mengindikasikan tahap mature di dalam product life
cycle dan karenaitu, pihak pengembang aplikasi seyogyanya mula berfokus pada pengembangan bisnis
daripada pengembangan teknis dan spesifik mengingat kedua aplikasi ini telah memiliki bargaining power
yang tinggi. Selain itu pihak pengembang juga seyogyanya mulai berfokus padainovasi radikal agar tidak
tergeser oleh teknologi baru yang diusung pesaing.

<hr><i>The proliferation of smartphones and other digital devices contributed to the rising of online
navigation services as awin-win solution for users, local business owners, and the government. Despite the
enormous advantage, difficulties perceived during usage could threaten the sustainability of usage and
hinder the advantage. This research is focused on studying online navigation services technology adoption
using acombination of TAM, TPB, DIT, and TRA within the framework of SEM. Thisresearch uses a
study case in Indonesia, particularly in Greater Jakarta Area, on two objects, Google Maps and Waze, based
on the acquizition of Waze by Google in 2013.

Result found a highly positive impression on usefulness an ease of use for the two applications. Analyses of
usefulness/EOU, technology adoption lifecycle, and technology lifecycle found out that Google Maps and
Waze have been adopted by the "early majority" and that the two applications are then positioned on the
edge of the technology lifecycle curve. Thisindicates a"mature" stage in the product life cycle and
therefore, the developer of the two applications is ought to be more focused on business devel opment rather
than on technical and specific aspects considering that they already have a strong "bargaining powers'
within users eyes. Also, the developer is ought to start focusing on radical innovation to secure current
position on the market should any new technology be developed by competitors.</i>
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