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Penelitian ini bertujuan untuk memberikan perencanaan peningkatan fleksibilitas produks pada produk
dengan unmatching ratio tertinggi pada sebuah perusahaan di Indonesia. Penelitian ini berfokus pada
permasalahan ketidakmampuan menyerap fluktuasi order yang dilakukan oleh dealer atau end customer di
salah satu perusahaan otomotif ternama di Indonesia. Jika hal itu tidak dapat diatasi, maka akan berpotens
terjadinya cancelation order. Untuk itu, diperlukan perbaikan untuk dapat meningkatkan fleksibilitas
produks perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve & Control) untuk mendapatkan solusi yang tepat. Perbaikan yang dilakukan akan
memberikan dampak terhadap opportunity cost dan unmatching ratio. Pada penelitian ini, dibuat skema
penyerapan fluktuasi order secara mingguan berupa WOC (Weekly Order Change) dengan melakukan
pengadaan safety stock terhadap unique part dengan melakukan perhitungan menggunakan Q-model. Hasll
yang didapatkan dari penelitian ini adalah profit sebagai opportunity cost Rp431.635.851 serta penurunan
unmatching ratio dari 4,9% pada keadaan sebelum menjadi 1,2% pada keadaan setelah perbaikan

...... This study aims to increasing production flexibility on highest unmatching ratio productsin alndonesia
company. This study focuses on the problem of an inability to absorb orders fluctuations by dealer or end
customer at one of Indonesia's leading automotive companies. If it is not solved, it will potentially causes
cancelation order. Therefore, the necessary improvements in order to increase the production flexibility of
the company. Method used in this research is DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve & Control) in
way to get the right solution. Improvements will have an impact on opportunity cost and unmatching ratio.
In this study, absorption scheme fluctuations order on aweekly basisin the form of WOC (Weekly Change
Order) with adding a safety stock of unique part by using Q-model calculations. The results obtained from
this study isthe profit as the opportunity cost IDR431,635,851 and unmatching ratio decrease from 4.9% in
before condition become 1.2% in after condition.
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