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Abstrak
 

PT Asuransi X merupakan satu dari 52 perusahaan asuransi komersial yang menandatangani PKS CoB

dalam program JKN dengan BPJS Kesehatan. Pada tahun 2015, peserta produk managed care dari

perusahaan ini mengalami penurunan hingga mencapai 41,27%. Penelitian ini merupakan penelitian

deskriptif kualitatif yang membahas tentang praktik dan kendala pelaksanaan skema CoB antara BPJS

Kesehatan dan PT Asuransi X. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan skema CoB di Indonesia

secara umum belum berjalan baik akibat adanya kendala mayoritas perusahaan asuransi komersial

menerapkan sistem indemnity. Sementara itu, pelaksanaan skema CoB khusus antara BPJS Kesehatan

dengan PT Asuransi X telah berjalan cukup lancar yaitu mencakup kegiatan koordinasi kepesertaan,

koordinasi manfaat pelayanan kesehatan, dan koordinasi penagihan klaim. Adapun kendala khususnya

meliputi skema CoB hanya berlaku untuk pelayanan rawat inap tingkat lanjut, beberapa peraturan BPJS

Kesehatan tidak berlaku nasional, flagging peserta CoB terbatas untuk dua penjamin, dan masalah terkait

aplikasi penagihan klaim. BPJS Kesehatan diharapkan segera mengevaluasi implementasi yang telah

berjalan dan menetapkan peraturan final tentang skema CoB dalam program JKN. Sementara PT Asuransi X

sebaiknya melakukan evaluasi internal terkait capaian koordinasi kepesertaan, kepuasan peserta CoB, daya

saing produk CoB di pasar, capaian koordinasi klaim, dan cara untuk mengatasi kendala pelaksanaan skema

CoB.

......

PT Asuransi X is one of 52 commercial insurance company which has signed a CoB Scheme Cooperation

Agreement in the National Health Insurance program. In 2015, the participants of the company's managed

care product has decreased up to 41.27%. This research is a qualitative descriptive study discusses about the

practices and obstacles of the CoB scheme implementation between BPJS Kesehatan and PT Asuransi X.

The results showed that the implementation of CoB scheme in Indonesia generally has not gone well due to

majority of commercial insurance companies implementing indemnity system. Meanwhile, implementation

of the CoB scheme between BPJS Kesehatan and PT Asuransi X has been running quite good that include

activities of coordination of participation, coordination of health care benefits, and coordination of billing

claims. Then the specific obstacles include CoB scheme only applicable for inpatient care at advanced

health facilities, some BPJS Kesehatan regulations are not nationwide, flagging for CoB participants limited

to two insurers, and problems related to claim billing application. BPJS Kesehatan is expected to evaluate

the implementation of which has been run immediately and set a final regulation of CoB scheme in the JKN

program. While PT Asuransi X should conduct an internal evaluation related to coordination of participation

achievement, CoB participants satisfaction, CoB product competitiveness in the market, claim coordination

achievements, and how to solve the obstacles of CoB scheme implementation.
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