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Abstrak
 

Kementerian pekerjaan umum merupakan salah satu instansi pemerintah yang memiliki orientasi pelayanan

publik, dengan ujung tombak di bidang pembangunan infrastuktur seperti jalan, sumber daya air, drainase,

sanitasi, dan tata ruang. eksistensi kementerian PU sangatlah vital terhadap kepentingan masyarakat.

kurangnya kinerja pembangunan infrastrktur baik dari segi efektivitas dan efisiensi akan merugikan

masyarakat dan menghambat pertumbuhan ekonomi (kesejahteraan). oleh karena itu kualitas kinerja

pelayanan publik di bidang harus dilakukaan berdasarkan suatu acuan standar.

inspektorat jenderal sebagai unit eselon I yang merepresentasikan aparat pengawas intern pemerintah,

memiliki tanggung jawab dalam mengawal kualitas pelayanan publik yang dilakukan kementerian PU agar

sesuai dengan acuan yang telah ditetapkan, atau yang sering dikenal dengan istilah good governance.
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