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Chip merupakan bahan baku untuk pembuatan pulp, sedangkan Log adalah bahan baku untuk pembuatan
chip. Chip adalah kayu yang telah dipotong-potong menjadi kecil dengan ukuran dan ketebalan tertentu.
Keseragaman dari chip dan produktivitas dari sebuah pabrik pulp tergantung oleh banyak faktor, tetapi
kualitas chip adalah faktor yang terpenting. Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini adalah menganalisis
kualitas Chip dengan menggunakan metode pengendalian kualitas statistik (Statistical Quality Control).
Berdasarkan diagram kontrol individual pada sampel bulan Juni 2015, terjadi penyimpangan proses tak
terkendali sehingga diperlukan tindakan analisis serta perbaikan. Sedangkan sampel pada bulan Juli 2015
didapatkan semua data berada dalam batas kendali. Dari hasil analisis data dengan metode Diagram fishbone
didapatkan bahwa faktor utama dalam penyebab terjadinyavariasi dalam accepted chip adalah faktor bahan
baku (Material), tenaga kerja (Man) dan Mesin (Machine).
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