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Mengingat perannya yang sangat strategis, Kantor Wilayah DJP Jakarta Khusus dituntutmampu untuk
meningkatkan kinerjanya dengan cara meningkatkan kapabilitas pegawaimelalui proses pembelgjaran
berkelanjutan sebagal bagian dari reformasi administrasi

perpajakan yang terus dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan deskripsimengenal proses
pembelgjaran yang berlangsung di lingkungan Kantor Wilayah DJP Jakarta K husus; menganalisis hubungan
struktur model pembelagjaran pegawal yang dibangun dari kemandirian belgjar di lingkungan kerja, proses
transformasi ke dalam bentuk pembelgjaran organisasi, penerapan mana emen pengetahuan, dan penciptaan
inovasi dalam konteks

organisasi pembelgjar dalam rangka untuk meningkatkan kinerja organisasi; serta menganalisis ada tidaknya
perbedaan struktur model pembelgjaran pegawai antar unit kantor pajak dan antar kelompok pegawai.
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