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Hubungan kompetens pustakawan dengan layanan prima

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20427511& lokasi=lokal

Pada hakekatnya perpustakaan adalah lembaga yang mengumpul, mengolah, menyimpan dan menyebarkan
informasi dalam berbagai media dan bentuk. Mendapatkan informasi dalam berbagai media dan bentuk
merupakan bagian Hak Azazi Manusia (HAM) agar manusia memiliki pengetahuan (knowledge) dalam
hidup dan kehidupan. Karenaitu, tujuan utama perpustakaan adalah mewujudkan masyarakat yang berbasis
informasi dan pengetahuan. Salah satu keberhasilan perpustakaan sangat ditentukan oleh tersedianya tenaga
pustakawan yang berdedikasi tinggi, mempunyai kompetensi, dan bekerja secara profesional. Dengan
demikian pustakwan dituntut untuk memberikan layanan primadan berorientasi kepada pemustaka.
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