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Perpustakaan umum milik dan untuk masyarakat luas tanpa membedakan umur, jenis kelamin, suku, ras,
agama, dan status soaia -ekonomi. Begitu besar peran perpustakaan ini, maka perlu senantiasa membuat
inovas atau pembaharuan dalam kualitas dan kuantitas layanan. Layana perpustakaan haruslah berorientasi
kepada pemustaka (customer oriented), sehingga kepuasan pemustaka selalu terjaga. Salah satu faktor
rendahnya tingkat kunjungan masyarakat ke perpustakaan dan rendahnya minat baca masyarakat adalah
akibat sulitnya memperoleh sumber informasi. Oleh karena itu, agar pemustaka mudah memperoleh
informasi yang dibutuhkan, perlu membuat inovasi layanan perpustakaan yang dpat mengatasi masalah
demikian, yaitu menyelenggarakan jasa layanan pesan antar (delivery order). Jika perpustakan menerapkan
jasalayanaini maka akan sangat membantu masyarakat yang sibuk dan sedikit memiliki waktu luang ke
perpustakan. jasa layanan delivery order merupakan salah satu penunjang citra perpustakaan dengan
memberikan pelaynan terbaik kepada pelanggan. Pada bagian akhir tulisan ini, disampaikan metode atau
carakerjalayanan ini.
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