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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br> Praktek Kerja Profesi (PKP) dilakukan di Apotek Kimia Farma No. 42 Jl. Sultan

Hasanuddin No. 1 Jakarta Selatan. Kegiatan PKP ini bertujuan agar mampu memahami peran, dan tanggung

jawab apoteker dalam pengelolaan apotek serta melakukan praktik pelayanan kefarmasian yang sesuai

dengan ketentuan perundang-undangan dan etika yang berlaku; memiliki wawasan, pengetahuan,

keterampilan dan pengalaman untuk melakukan praktik kefarmasian di apotek. Pada pelaksanaan Praktek

Kerja Profesi dilakukan pembuatan tugas khusus oleh mahasiswa calon Apoteker yang memiliki judul

survey kepuasan pelanggan di apotek kimia farma no. 42 blok M Jakarta Selatan. Tugas khusus ini bertujuan

untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan terhadap pelayanan di apotek kimia farma no. 42 sebagai

indikator terhadap kualitas pelayanan.<b>ABSTRACT</b><b> The profession internship was implemented

at Apotek Kimia Farma No. 42 Jl. Sultan Hasanuddin No. 1 Jakarta Selatan. It was aimed to understand the

roles and responsibilities of pharmacists in the management of pharmacy practice and pharmaceutical

services in accordance with statutory provisions and ethics; has the insight, knowledge, skills and experience

in pharmaceutical practice. On the implementation of the Job Training Profession be making a special task

of the customer satisfaction survey in kimia farma pharmacy no. 42 blok M in South Jakarta. The aim of this

special task was to determine the level of customer satisfaction with the services in kimia farma pharmacy as

an indicator of the quality of service.
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