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<b>ABSTRAK</b><br>

Krisis adalah suatu hal yang lumrah dialami oleh suatu perusahaan. Krisis dapat membuat citra positif serta
reputasi suatu perusahaan menurun. Sebagai humas harus dapat menangani krisis jika hal tersebut melanda
perusahaan. Di dalam jurnal ini akan dibahas mengenai krisisisu minyak babi yang melanda perusahaan PT.
Sinar Solaria berdasarkan tahapan manajemen krisis menurut Steven Fink, serta strategi penanganan krisis
menurut Iriantara yang diterapkan oleh PT. Sinar Solaria dalam menangani krisis yang melanda, serta
bagai mana tindakan humas dalam mengembalikan citra positif dan reputasi baik dari perusahaan. PT. Sinar
Solaria dalam menangani krisis sudah menerapkan anatomi empat tahapan yang dikemukakan oleh Steven
Fink dan menerapkan strategi penanganan krisis menurut Iriantara dengan baik. Hal tersebut berdampak
positif bagi perusahaan PT. Sinar Solaria karena humasnya mempublikasikan mulai masalah dan proses
penanganannya. Tindakan humas tersebut membuat PT. Sinar Solaria bangkit dari krisis yang melanda.
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Crisisis acommon thing when it comes to a company. Crisis able to turn down companys positive image
and reputation. Asthe PR should be able to handle the crisis that strike the company. Thisjournal will
examine the crisis of pig oil issue that happened in PT. Sinar Solaria based on Crisis Stage Management
from Steven Fink and crisis handling refersto Iriantara which PT. Sinar Solaria had putted into practice.
Moreover, actions from the public realtions side to recover the companys image and reputation will be
explained in this journal too. PT. Sinar Solariain dealing with the crisisis to apply the anatomy of four
phases proposed by Steven Fink and implement crisis management strategies according Iriantarawell. 1t had
apositive impact for PT. Sinar Solaria because the PR publish the problem and the process to handle the
problem. The PR actions makes PT. Sinar Solaria survive from the crisis.
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