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Makalah ini akan mendisksusi krisis komunikasi, dengan mempelgari studi kasus dari Costa Concordia
Cruise Ship "Triumph', kapal pesiar yang menabrak terumbu karang dan terbalik padatanggal 13 Januari
2012 di lepas pantai Italia. Studi kasus ini menunjukkan sebuah contoh dari krisis komunikasi, dengan
adanya permasal ahan yang mengakibatkan efek spiral dalam masalah komunikasi lainnya. Berbagai teori
komunikasi, seperti teori-teori krisis komunikasi digunakan juga untuk mengalisa secara dalam

permasal ahan-permasalahan yang dialami dengan Costa Cruises. Makalah ini juga memberi berbagi saran-
saran rencana komunikasi dan rencanakrisis agar perusahaan tersebut dapat memadahi krisis yang akan
datang.

...... This paper will examine the crisis communications from the case of Costa Concordia Cruise Ship
Triumph' that was capsized and sunk on a coastal areain Italy. This particular case is a great example of
crisis communication, in that there were apparent spiraling effects from the initial crisisthat occurred during
the impact. Various theories were used against texts and online articles, in order to examine where the
problem took place. This paper aso suggested the different plansin order for the company to do better in the
futurein terms of crisis handling.
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