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Perkembangan teknologi memberi peluang bagi pemasar untuk melakukan inovasi pada bisnis mereka. Saat
ini, bisnislayanan transportasi pun telah memanfaatkan teknologi dengan memasuki ranah online. Sebagai
sebuah inovasi bisnis pada layanan pemesanan transportasi berbasis online, Gojek sukses berdifusi di
masyarakat dalam waktu yang relatif singkat. Jurnal ini secarafokus menjelaskan bagaimana keempat
elemen penting dalam proses difusi yakni inovasi, saluran komunikasi, sistem sosial dan waktu secara aktif
terlibat dalam mempengaruhi suksesnya difusi Gojek di masyarakat.

Hasil pembahasan ini mengindikasikan bahwa keterlibatan pada masing-masing elemen-mulai dari
karakteristik padainovasi, usaha-usaha yang dilakukan dalam rangka penyebaran informasi inovas,
karakteristik sistem sosia masyarakatnya hingga momentum dimanainovasi ini diperkenalkan?elah
mendorong lgju difusi dari Gojek, sehingga menyebabkan tingkat difusi inovasi ini menjadi tinggi.

...... Technological development provide opportunities for marketers to innovate their business. Nowadays,
business of transportation services begin to utilize technology by going online. As abusinessinnovation in
online-based transportation booking service, Gojek has been successfully diffused among peoplein fairly
short time. The focus of thisjournal will explain how the four important elementsin the process of diffusion
of innovation (innovation, communication channels, social system and time) have actively involved in
influencing the success of Gojek?s diffusion in society.

The results of this discussion indicates that the involvement of each element?characteristics of the
innovation, efforts-made to spread the information of innovation, characteristics of the society?s social
system also momentum where the innovation is introduced?have triggered the rate of diffusion of Gojek,
causing diffusion level of thisinnovation to be high.
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