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<b>ABSTRAK</b><br>

Sehubungan dengan transformasi kelembagaan Kementerian Keuangan, penataan organisasi dilakukan di
lingkungan Kantor Pusat Direktorat Jenderal Bea dan Cuka (DJBC). Perubahan struktur organisasi unit
kerja TIK dilakukan dari struktur organisasi lamayaitu Direktorat Informasi Kepabeanan dan Cukal (DIKC)
menjadi Direktorat Teknologi Informasi Kepabeanan dan Cukai (DTIKC) yang lebih berfokus dalam
pengelolaan TIK pada DJBC. Perubahan ini mengakibatkan perlunya perancangan terhadap syarat
kompetens jabatan dalam DTIKC. Syarat kompetensi jabatan yang disusun terdiri dari syarat kompetensi
mangjerial dan teknis TIK. Di tahap awal dilakukan studi literatur pada Kamus Kompetensi Kementerian
Keuangan dan Kompetensi Teknis yang akan diacu. Syarat kompetensi mangjerial disusun berdasarkan
Kamus Kompetensi Kementerian Keuangan. Berdasarkan diskusi yang dilakukan dengan pemangku
kepentingan, Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) dilakukan untuk memilih kerangka kompetensi
teknis yang akan dijadikan acuan dalam penyusunan syarat kompetensi teknis TIK. Standar Kompetensi
KerjaNasiona Indonesia (SKKNI) bidang TIK adalah kompetens yang lebih sesuai untuk menjadi acuan
dibandingkan dengan Skill Framework for Information Age (SFIA) dan Internal Caseworker Guidance for
IT Occupation karena memiliki nilai perhitungan AHP tertinggi. Penelitian menggunakan metode
Hermeneutika dalam menganalisis data teks hasil wawancara yang diperoleh. Pada tahap akhir penelitian
dilakukan expert judgement oleh Pejabat Pengel ola Kepegawaian dan Pengelola TIK pada DJBC. Penelitian
ini menghasilkan syarat kompetensi jabatan unit kerja TIK untuk struktur organisasi baru pada DJBC.
Melaui hasil analisis diperoleh 35 syarat kompetensi mangjerial dan 12 syarat kompetensi teknis TIK yang
membentuk syarat kompetensi jabatan unit kerja TIK untuk struktur organisasi baru DJBC. Hasil penelitian
ini dapat membantu dalam penyusunan syarat kompetensi jabatan unit kerja TIK untuk kebutuhan organisasi
baru DJBC.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

In order of institutional transformation of Ministry of Finance, organizational restructuring carried out in the
Central Office of the Directorate Genera of Customs and Excise (DGCE). IT organization change structure
performed from the old organization structure namely the Directorate of Customs and Excise Information
(DCEI) into the Directorate of Customs and Excise Information Technology (DCEIT) which is more
focused in the management of ICT on DGCE. These changes result in the necessary design to competency
requirement for thejob in DCEIT.

Competency requirement which will be prepared consisting of managerial competency requirements and
technical competency requirements. In the early stages, study of the literature performed on the Ministry of
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Finance Competency Dictionary and Technical Competency Framework that will be referenced. Managerial
competency requirements compiled based on the Ministry of Finance Competency Dictionary. Based on
discussion with stakeholder, Analytic Hierarchy Process (AHP) method is performed to choose ICT
technical competency framework that will be used as reference in the preparation of the technical
competency requirements. The ICT Indonesia National Competency Framework Standard National
Competence Indonesiais more suitable to be used compared with Skill Framework for the Information Age
(FIA) and the Internal Caseworker Guidance for IT Occupation because of its highest eigen value through
the AHP calculation. The research was conducted using qualitative research method and using the
Hermeneutics method to analyze the interview data obtained. In the final stages of the research, Expert
Judgement conducted by the Human Resource Development Officer and ICT Manager Officer in DGCE.
The analysis obtained 35 managerial competency requirement and 12 technical competency requirement
forming job competency requirement. The results of this research are expected to help in the preparation of
job competency requirement needs of DCEIT.



