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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Dalam Renstra Badan Pusat Statistik (BPS) RI 2015-2019 disebutkan bahwa salah satu tahapan dalam

menyusun IT Design and Strategy adalah menyusun tata kelola dan tata laksana teknologi informasi (IT

governance and management). Namun, tata kelola teknologi informasi (TI) di BPS belum mencakup semua

bidang keputusan terkait TI. Salah satu bidang keputusan TI yaitu Infrastruktur TI. Infrastruktur TI yang

memiliki peranan penting di BPS adalah Data Center atau Pusat Data. Tidak adanya tata kelola yang

mengatur pengelolaan Pusat Data dapat berdampak pada terganggunya layanan Pusat Data yang

menghambat proses bisnis. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat rancangan kebijakan dan pedoman pengelolaan Pusat Data yang

sesuai untuk BPS. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metodologi penelitian case study dan

action research. Perancangan kebijakan dan pedoman diawali dengan penyusunan aspek-aspek pengelolaan

Pusat Data yang diperoleh dari standar ANSI/TIA-942 dan standar ANSI/BICSI-002. Dari aspek-aspek

pengelolaan Pusat Data tersebut kemudian diamati kondisi pengelolaan Pusat Data saat ini dan kendala yang

dihadapi dalam pengelolaan Pusat Data, Kemudian dari kondisi yang ada dan kendala yang dihadapi

diberikan rekomendasi. Selanjutnya dilakukan perancangan kebijakan dan pedoman pengelolaan Pusat Data

dengan masukan berupa hasil dari tahapan sebelumnya. 

 

Dari penelitian ini dihasilkan usulan kebijakan dan pedoman pengelolaan Pusat Data yang sesuai untuk BPS

sehingga pengelolaan Pusat Data dapat lebih baik dalam memberikan layanan kepada pengguna.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

On the strategic plan of BPS-Statistics Indonesia 2015-2019, one phase to develop IT design and strategy is

to develop IT governance and management. However, IT governance in BPS does not include all area of IT

decisions. One of these areas is IT infrastructure. IT infrastructure which has an important function in BPS is

data center. The absence of governance that regulates the data center management can have an impact on

service disruption of data center that later impedes the business process.

 

The purpose of this research is to make a design of policy and guideline of data center management that is

suitable for BPS. This research is qualitative research using two methodologies: case study and action

research. Design of policy and guideline begins with drafting aspects from data center standards: ANSI/TIA-

942 and ANSI/BICSI-002. Then, the current condition and constraints encountered on data center

management  are  observed based on aspects derived from standards. If the management does not meet the

standards then recommendations given. Next, design of policy and guideline for data center management,
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using aspects from standards, current conditions, constraints and  recommendations.

 

The result of this research is a proposed policy and guideline for data center management that fit to BPS in

providing better services to users.


