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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan pengguna Sistem Perbendaharaan dan
Anggaran Negara (SPAN) terhadap dampak individu dan dampak organisasi menggunakan Model Del.one
and McLean (1992). Dalam penelitian, untuk pengukuran kepuasan menggunakan gap antara persepsi dan
ekspektasi pengguna SPAN (lves dan Olson, 1982). Penelitian dilakukan dengan survei yang dilakukan
terhadap pengguna SPAN Kementerian Keuangan di Wilayah DKI Jakarta. Data yang diperoleh berjumlah
123 responden.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan pengguna mempunyai pengaruh terhadap dampak individu,
dan selanjutnya dampak individu mempunyai pengaruh terhadap dampak organisasi. Penelitian ini tidak
menemukan dampak langsung kepuasan pengguna terhadap dampak organisasi, akan tetapi melalui dampak
individu terlebih dahulu.

...... This study aimed to analyze effect of user satisfaction of SPAN Sistem Perbendaharaan dan Anggaran
Negara on Individual Impact and Organizational Impact using Del.one and McL ean 1992 model. In the
study satisfaction is measured using the gap between perceptions and expectations of SPAN users. The
study was conducted through survey in the Ministry of Finance in Jakartainvolving 123 respondents.

The results showed that user satisfaction have influence to the individual impact and individual impact
influence to the organizational impact While user satisfaction is not directly correlated to the organizational
impact.
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