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Komunikasi terapeutik perawat yang digunakan dalam memberikan asuhan keperawatan pada pasien dapat
meningkatkan kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi hubungan komunikasi terapeutik
perawat yang dipersepsikan pasien terhadap kepuasan pasien di ruang rawat inap.

M etode penelitian menggunakan pendekatan cross sectional dengan desain deskripsi korelasi yang
melibatkan 100 pasien yang dipilih secara consecutive sampling dan propotional sampling. Datadianalisis
dengan korelasi pearson, uji T independen dan regresi linier.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan antara komunikasi terapeutik dengan kepuasan (p<0,05).
Tahapan komunikasi terapeutik yang paling berhubungan dengan kepuasan adalah tahap kerja.

Hasil ini menyarankan untuk menerapkan komunikasi terapeutik terus dilakukan pada tahap kerja untuk
meningkatkan kepuasan pasien tanpa mengabaikan tahap orientasi dan tahap terminasi.

...... Therapeutic communication nurse used in providing nursing care to patients can increase patient
satisfaction. This study aimed to identify the relationship of perceived therapeutic communication nurse
patient to patient satisfaction.

The research method using cross sectional design description correlations involving 100 patients were
selected by consecutive sampling and proportional sampling. Data were analyzed using Pearson correlation,
independent T test and linier regression.

The results showed an association between communication terapeutic nurse orientation phase, the working
phase and termination phase with patient satisfaction in the dimensions of tangible, reliability,
responsiveness, assurance, empathy (p<0.05). Phase of therapeutic communication most associated with
satisfaction is working phase.

These results suggest to apply therapeutic communication continues to be done at working phase to increase
patient satisfaction without neglecting the orientation phase and termination phase.
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