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<b>ABSTRAK</b>

Tesisini membahas tentang kinerja edukasi pemasaran Bursa Efek Indonesia (BEI) dalam meningkatkan
investas di pasar modal. BEI berupaya meningkatkan literasi masyarakat di pasar modal melalui edukasi.
Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui bagaimana kualitas edukasi BEI dengan melihat kesenjangan
antara ekspektasi dan persepsi masyarakat terhadap edukasi tersebut. Selain itu, peneliti juga menganalisa
bagaimana strategi komunikasi BEI dalam meningkatkan investasi di pasar modal. Penelitian ini berupa
kombinas dengan sequential explanatory atau model urutan pembuktian. Penelitian ini dimulai dari metode
kuantitatif dan diperkuat dengan kualitatif.

Hasil penelitian menyatakan ada kesenjangan antara persepsi dan ekspektasi investor terhadap edukasi pasar
modal BEI. Kemudian, penerapan strategi komunikasi BEI dalam meningkatkan investasi pasar modal tidak
sesuai dengan tingkat literasi masyarakat.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Thisthesisis about educational marketing performance of Indonesia Stock Exchange (IDX) inincreasing
capital market investment. IDX seeksto improve people literacy in capital market through education.
Therefore, researcher wanted to know how the IDX education quality by looking at the gap between public
expectations and perceptions. In addition, researcher also analyzed how IDX communication strategy to
increase investment in the capital market.

This research uses mix method with sequential explanatory model, by starting from quantitative and
reinforced with qualitative method. The research concludes there is a gap between investor?s perception and
expectations for IDX education about the capital market. Then, IDX communication strategy to improve
capital market investment is not in accordance with the level of people literacy in capital market.</i>
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