Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Perf' anjian baku antara BNI dan nasabah dalam kaitan dengan

erlindungan konsumen sektor jasa keuangan = Standard contract
)etween BNI and consumer in relation to the consumer protection in

financial services sector / Tino Aditya

Tino Aditya, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20423505& | okasi=lokal

<b>ABSTRAK</b>

Aspek Perlindungan Konsumen di sektor jasa keuangan telah mendapatkan perhatian dari berbagai pihak
antaralain dari pihak regulator yang berkeinginan agar tercipta sistem perlindungan Konsumen yang andal,
meningkatnya pemberdayaan Konsumen dan tumbuhnya kesadaran Pelaku Usaha Jasa K euangan mengenal
pentingnya perlindungan Konsumen untuk dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat pada sektor jasa
keuangan. Salah satu perlindungan konsumen yang diharapkan tercipta dari pelaku usaha jasa keuangan
adalah terkait dengan perjanjian baku antara Bank dengan nasabahnya. Perjanjian baku dimana klausul-
klausulnya telah disusun sebelumnya oleh Bank, di dalam praktek telah lazim dilakukan. Calon Nasabah
hanya mempunya pilihan antara menerima seluruh isi klausul-klausul perjanjian itu atau tidak bersedia
menerima klausulklausul itu baik sebagian maupun seluruhnya yang berakibat calon nasabah tidak dapat
menjadi nasabah Bank. Salah satu risiko dalam pembuatan perjanjian baku antara Bank dengan nasabah
ialah adanya pihak yang mempermasal ahkan atau menganggap bahwa perjanjian baku yang dibuat bersifat
berat sebelah dan mengandung klausula yang secara tidak wajar memberatkan bagi pihak lainnya sehingga
perjanjian baku yang dibuat tidak memenuhi aspek perlindungan konsumen. Di sisi lain, sampai saat ini
tidak atau belum ada pedoman atau tuntunan yang secara jelas dapat dijadikan acuan oleh bank-bank
mengenai standar perjanjian baku yang seharusnya dipergunakan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah metode yuridis normatif, yaitu pendekatan
yang dilakukan dengan mengadakan penelusuran asas-asas hukum umum. Analisa permasalahan berisikan
analisa penulis terhadap implementasi perlindungan konsumen sektor jasa keuangan di BNI dan perjanjian
baku antara BNI dan Nasabah dalam kaitan dengan perlindungan konsumen sektor jasa keuangan, yang
dilakukan dengan menganalisa penerapan ketentuan hukum khususnya dalam Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa K euangan.

Dalam penulisan disimpulkan bahwa BNI perlu menyesuaikan perjanjian baku yang dibuat sehingga dapat
memenuhi aspek perlindungan konsumen sektor jasa keuangan. Lebih lanjut, untuk semakin meningkatkan
kepercayaan nasabah terhadap pelaku usaha jasa keuangan, maka perlu ditetapkan suatu standar perjanjian
baku yang berlaku bagi semua pelaku usaha jasa keuangan dengan keterlibatan regulator dan seluruh pelaku
usaha jasa keuangan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Consumer Protection in financial services sector aspect has gained attention from various parties including
the regulator who willing to create areliable system of Consumer protection, to increase Consumer
empowerment and to develop Financial Services Institution awareness about the importance of Consumer
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protection in order to increase society trust to financial services sector. One of the consumer protection
which is expected to be created from financial servicesinstitutions is the standard contract between the Bank
and the consumer. The standard contract which has standard clauses prepared by the Bank is common in
banking practice. The Prospective Consumer only has a choice to accept all the clausesin that contract or to
refuse the clauses, in part or in whole, but with the consequence that the prospective consumer will not be
the consumer of the Bank. One of the potential risk of the standard contract between the Bank and the
Consumer is the presence of a party who considered that the standard contract has unfair clauses and
contains clauses that unreasonably onerous the other party in the contract, so that the standard contract
between the Bank and the Consumer does not meet the consumer protection aspect. On the other side, there
isnot any clear guidance yet for the Bank in respect of the standard contract that should be used.

The research is used on this writing is a normative judicial method, so that the approach conducted by the
writer is by searching the principles of law in general. The analysis of the issues contain the writer analysis
on the implementation of consumer protection in financial services sector in BNI and the standard contract
between BNI and the Customer in relation to consumer protection in financial services sector, by analyzing
the application of legal provision, particularly Regulation of Financial Services Authority on Consumer
Protection Sector Financial Services.

In the writing is concluded that BNI is necessary to adjust the existing standard contract between BNI and
its customer so that the contract will meet the consumer protection aspect. Futhermore, to increase the
customer trust to the financial services institution, the standard contract which applicable for al the financia
servicesingtitutions is necessary to be determined by the involvement of regulators and all the financial
services instutions.</i>



