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Komunikasi merupakan bagian dari langkah strategis manajemen untuk mencapal tujuan yaitu sebagai alat
untuk mengarahkan tujuan organisas kepada internal organisasi maupun eksternal.

Tesisini membahas mengenai komunikasi internal yang merupakan bagian untuk membangun budaya
organisas dalam mewujudkan employee engagement. Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif
deskriptif melalui pendekatan studi kasus.

Hasil penelitian menyatakan bahwa komunikasi internal memiliki peran penting dalam membangun budaya
organisas melalui visi dan misi organisasi, strategic direction, sharing values dan empowerment di dalam
organisasi. Jkakomunikasi internal dapat mengkomunikasikan itu maka karyawan akan memiliki panutan
yang baik dan terbentuk budaya organisasi sehingga pada akhirnya akan mewujudkan engagement dalam
diri karyawan organisasi.

<hr><i>Employee engagement is success if the company could implement the internal communicationto
build the corporate culture in the organization with share values between member of organization. Failurein
implementing internal communications will affected to employee engagement in organi zations.
Thisresearch isfocusing internal communications process are happened in PT Penjaminan Infrastruktur
Indonesia and how it can affected to build organization culture and employee engagement. This research
using qualitative method with case study approach. Data collection with observation and deep interview.
The result is company is not success to implement internal communications which mean the failure of
internal communicationsis failed to build organization culture and employee engagement.</i>
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