Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisis pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap
turnover intention k_ar%/)awan generasi y studi unit base maintenance PT
XYZ = Analysis of job satisfaction and organizational commitment to
tur_ncl):\)/_l_er XI Q’[%ﬂtl on employee generation y study at base maintenance
unit

Retno Murti Wulandari, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20423246& |okasi=Iokal

<b>ABSTRAK</b>

Saat ini Generasi Y telah mengisi hampir 50% struktur organisasidan tingkat turnover tertinggi berada pada
Generasi ini. Hal ini jugayang dialami PT XY Z dengan jumlah karyawan Generas Y sebanyak 48,6% dari
total populasi karyawan dimana mayoritas merupakan knowledge worker.

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti pengaruh antara K epuasan K erja dan Komitmen Organisasi terhadap
Intention Turnover pada unit kerja Base Maintenance. Unit ini yang merupakan salah satu unit yang
didominasi knowledge worker dan memiliki turnover tertinggi selama periode tiga tahun terakhir.

Hasil penelitian Generasi Y menunjukkan Kepuasan Kerjatidak berpengaruh secara langsung terhadap
Turnover Intention tetapi dimediasi oleh Affective Commitment sebagai bagian dari Komitmen Organisasi.
Semakin tinggi tingkat kepuasan K epuasan K erja maka akan meningkatkan Affective Commitment yang
berdampak pada turunnya Turnover Intention pada karyawan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Currently, Generation Y hasfilled nearly 50% of organizational structure and contributed high turnover rate
in Organization. PT XY Z also experienced this condition in which Generation Y employees consists as
much as 48.6% of the total employee population and mostly are knowledge workers.

This study was conducted to investigate the influence of Job Satisfaction and Organizational Commitment
on Turnover Intention in the unit Base Maintenance. The unit is one of units that dominated by knowledge
workers and has the highest turnover for the last three years.

This research found that Generation Y shows no direct relation between Job Satisfaction and Turnover
Intention. Affective Commitment as part of Organizational Commitment shown as a mediator between
them. The higher the level of Job Satisfaction the more Commitment Affective will increase so it will
decrease the employee Turnover Intention for the Generation Y .</i>
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