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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Tesis ini membahas kegiatan business coaching pada agen pos Asha Zafhina yang merupakan UMKM yang

bergerak di bidang jasa ekspedisi, bedomisili di daerah Ciangsana. Agen pos merupakan usaha berbentuk

kemitraan antara PT.Pos Indonesia dengan individu. Produk utama yang ditawarkan UMKM ini adalah jasa

pengiriman surat dan barang. Permasalahan yang menjadi topik utama penulisan tesis ini adalah kondisi

keuangan UMKM yang relatif mengalami kerugian setiap bulannya dikarenakan kurangnya masyarakat atau

konsumen yang menggunakan jasa UMKM ini.

 

Tujuan dari penulisan tesis ini adalah untuk memberikan gambaran tentang analisis laporan keuangan

UMKM, memberikan gambaran apakah UMKM ini dapat menghindari kerugian melalui analisis break even

point (BEP) serta usulan strategi pemasaran untuk meningkatkan pendapatan dengan cara memperluas

jaringan konsumen.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

This thesis discusses the business coaching activities in the postal agent Asha Zafhina which are MSMEs

engaged in freight forwarding services, located in Ciangsana?s area. Postal agent is a business in the form of

a partnership between PT.Pos Indonesia and an individual. The main products offered by MSMEs are mail

and goods delivery services. The problem that became the main topic of this thesis is the financial condition

of MSMEs that relatively losses every month due to lack of people or consumers who use the services of

these MSMEs.

 

The purpose of this thesis is to provide an overview of the analysis of financial statements of MSMEs, gives

an idea whether MSMEs can avoid losses through the analysis of break-even point (BEP) as well as the

proposed marketing strategy to increase revenue by expanding the network.</i>
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