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Abstrak
 

Pada zaman sekarang gencar dilakukan pembangunan rumah susun oleh banyak developer, konsumen diberi

banyak pilihan untuk memilih sesuai kemampuan dan kebutuhannya masing-masing, banyak dari konsumen

membeli sebelum bangunan telah selesai dibangun dengan dilakukan Perjanjian Pengikatan Jual Beli (PPJB)

terlebih dahulu. Undang-undang telah mengatur dengan jelas hal hal yang berkaitan dengan perjanjian dan

prestasi-prestasi apa saja yang harus dipenuhi oleh developer maupun oleh konsumen, namun masih banyak

masyarakat yang belum mengetahuinya karena minimnya pengetahuan mereka akan hukum sehingga hak

dan kepentingan mereka tidak terlindungi dengan baik. Seringkali ditemukan developer yang tidak

memenuhi prestasi yang diperjanjikan ketika mengiklankan rumah susun yang mereka jual, hal ini

mengakibatkan banyaknya konsumen yang merasa tertipu setelah melakukan pembelian karena tidak

mendapatkan apa yang diperjanjikan sebelumnya.

Pokok penelitian dari tesis ini yaitu bagaimanakah perlindungan hukum bagi konsumen dan cara-cara apa

yang dapat ditempuh untuk menuntut hak konsumen menurut peraturan perundang-undangan. Metode

penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif yang dilakukan dengan bahan pustaka serta wawancara

ahli dan dianalisis secara deduktif serta tipologi penelitian ini adalah preskriptif analitis. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa konsumen berhak menuntut apa yang sudah diiklankan oleh developer pada masa

penjualan dengan cara membuat pengaduan kepada Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK),

keputusan dari BPSK bersifat final dan mengikat bagi para pihak.

......The regulation has been set up with clear terms of matters related consumer protection, but some people

still do not attention because they lack of knowledge of the law so that their rights and interests are not well

protected. This situation leads to the number of apartment developer that been set to the default because of

their incapability to reach the terms of condition they?ve been made in the apartment sale and purchase

agreement, resulted in many series of legal conflict between the developer and the consument.

This thesis research is to know what kind of legal protection that can be applied for the customer according

to the legislation. Research methodology that is used is normative juridical, with library research technique,

and analyzed deductively and typology of this research is analytical prescriptive. The results showed that the

customer is have the right to sue the developer via BPSK (Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen), all the

results that been decided by BPSK is final and bond for both developer and consumer.
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