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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah intervensi untuk mengatasi persepsi dukungan

organisasi mengenai keadilan yang diterima oleh karyawan PT ABC yang tengah mengalami perubahan,

guna meningkatkan kesiapan untuk berubah pada diri karyawan PT ABC. Penelitian ini dilakukan melalui

pendekatan kuantitatif, dengan teknik pengambilan data berupa kuesioner yang terisi lengkap oleh 90

karyawan tetap PT ABC. Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini dikembangkan berdasarkan

Readiness for Organizational Change (Holt et al., 2007) dan Survey of Perceived Organizational Support

(Rhoades & Eisenberger, 2002).

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasi terbukti secara signifikan mempengaruhi

kesiapan untuk berubah karyawan (R2 = 0.403, p<0.001). Artinya, peningkatan persepsi dukungan

organisasi dapat memunculkan terjadinya peningkatan kesiapan untuk berubah karyawan. Lebih lanjut,

dimensi yang memberikan pengaruh terhadap kesiapan untuk berubah ialah dimensi keadilan. Desain

intervensi untuk meningkatkan persepsi dukungan organisasi khususnya untuk dimensi keadilan dilakukan

melalui pelatihan peningkatan kemampuan komunikasi.

<hr><i>This research aims to develop an intervention to address the perceived organizational support of the

fairness by employees of PT ABC which is undergoing changes, in order to improve readiness for change on

the employee PT ABC. This research was conducted through a quantitative approach, the technique of data

collection was a questionnaire which is completed by 90 permanent employees of PT ABC. The

questionnaire used in this study was developed by the Organizational Readiness for Change (Holt et al.,

2007) and Survey of Perceived Organizational Support (Rhoades & Eisenberger, 2002).

Regression test results indicate that the perception of organizational support shown to significantly influence

the readiness to change employees (R2 = 0.403, p <0.001). That is, an increase in the perception of

organizational support can give rise to an increase in readiness for change employees. Furthermore, the

dimensions of which give effect to the readiness for change is fairness. Design interventions to improve the

perceived organizational support, especially for the fairness is done through training to improve

communication skills.
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