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Abstrak
 

Melalui pemanfaatan kemajuan teknologi, bank berusaha untuk memberikan fasilitas terbaik dalam

melayani nasabah, salah satunya dengan ATM. Penggunaan ATM ini berkaitan dengan kemudahan dalam

bertransaksi keuangan. Kemudahan dari layanan ATM membuat nasabah tidak perlu pergi ke bank dalam

penarikan uang ataupun melakukan suatu transaksi transfer pemindahan uang yang ada pada rekening

tabungan. Dalam penggunaan ATM risiko juga sering dihadapi oleh nasabah ataupun bank salah satunya

risiko teknologi yang berhubungan dengan kehandalan dari keamanan sistem, salah satunya berkaitan

dengan kegagalan sistem ATM.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian yuridis normatif dikarenakan bahan penelitian

yang digunakan penulis adalah bahan-bahan hukum. Pertanggungjawaban bank jika terjadi kegagalan

transaksi yang merugikan nasabah dengan menangani pengaduan nasabah, mengupayakan penyelesaian atas

kerugian yang diderita nasabah melalui forum mediasi perbankan dan bertanggung jawab kepada konsumen

atas kerugian yang timbul akibat kesalahan pengurus dan pegawai penyelenggara.

......Through the utilization of advances in technology, banks are trying to provide the best facilities in

serving customers, one of them with ATM. ATM usage is related to the ease of financial transactions. Ease

of ATM services to make customers do not need to go to the bank to withdraw money or make a transfer of

money transfer transactions that exist on savings accounts. Risks in the use of ATM are also often faced by

customers or bank one technological risks associated with the reliability of safety systems, one of which

relates to the failure of the ATM system.

In this study, the authors used normative juridical research method because the material used in this study is

the author of legal materials. Bank liability in case of failure of transactions detrimental to customers and

handling customer complaints, seek settlement of losses by clients through banking mediation forum; and

responsible to consumers for losses incurred due to errors administrators and employees of the organizers.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20422938&lokasi=lokal

