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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dari bauran pemasaran yaitu Product, Price, Promotion,

Place, People, Process, dan Physical Evidence yang diterapkan Perusahaan Citilink Indonesia terhadap

keputusan pembelian jasa penerbangan oleh konsumen. Penelitian dilakukan secara Descriptive

menggunakan survey melalui kuesioner, kemudian pengujian menggunakan Logistic Regression dengan

bantuan software SPSS 17.0. Hasil penelitian menunjukkan secara bersamaan atau simultan ke-tujuh

variabel (Product, Price, Promotion, Place, People, Process, dan Physical Evidence) tidak memiliki

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan arti lain ketujuh variabel tersebut memiliki peran

masing-masing yang tidak terlepas satu sama lain untuk menentukan keputusan pembelian pengguna jasa

maskapai penerbangan.

<hr><i>This research is aimed to gain deeper understanding of marketing mix effect which consists of

Product, Price, Promotion, Place, People, Process and Physical Evidence that influence consumers?

purchase decision on buying airplane service in airline company, in this case Citilink Indonesia. This

research use descriptive method through survey based on questionaire. The result shows that simultaneously

there?s no significancy on each marketing mix variables which influence consumers purchase decision, each

variables have its own role that couldn?t be separated to influencing consumers? decision on using

Citilink.</i>
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