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Abstrak
 

Penelitian ini membahas kepatuhan dokter dalam pengisian formulir summary list di Instalasi Rawat Jalan,

RSUP Fatmawati tahun 2015, yang merupakan penelitian kuantitatif dengan desain cross sectional dan

menggunakan data primer dan data sekunder.

Penelitian ini menghasilkan kepatuhan yang rendah, pendidikan terbanyak dokter spesialis, pengetahuan

kurang baik, masa kerja yang seimbang, umur yang seimbang, persepsi sanksi kurang sesuai, persepsi

insentif kurang sesuai, dan jumlah kunjungan yang sedikit. Terdapat dua variabel yang bermakna yaitu

pendidikan dan sanksi, sementara variabel lain yaitu pengetahuan, umur, masa kerja, jumlah kunjungan, dan

insentif menghasilkan hubungan yang tidak bermakna.

......

This undergraduate thesis discusses about doctor compliance toward writing summary list form, in

outpatient department, RSUP Fatmawati 2015. This research using cross sectional design with quantitative

approach, and use both primary and secondary data.

The result of this research shows that doctor compliance are in a low rate, poorly knowledge, most of the

education level are specialist, working periods are balance, ages are balance, inappropriate perception of

sanction and insentives. There are two variables that have correlation, those are educational level and

sanction. And the variables that have no correlation are knowledge, working period, and insentives.
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