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Skripsi ini membahas tentang kemampuan pustakawan dalam mengolah bahan perpustakaan sebagai tugas
rutin mereka seperti melakukan klasifikasi, pengatalogan, dan penentuan subjek dan tajuk subjek. Tujuannya
adalah melihat bagaimana pustakawan mengerjakan tugas rutin tersebut serta menemukan kendala yang
mereka hadapi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan metode penelitian studi kasus.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan, yaitu dengan cara observasi dan wawancara semi-struktur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pustakawan Universitas Pelita Harapan memahami kompetensi
sebagal menguasal bidang ilmunya yang dapat ditunjukkan sesuai dengan perkembangan saat ini,
pustakawan sudah mengenal dengan baik standar-standar untuk melakukan pekerjaan pengolahan bahan
perpustakaan, dan kendalanya adalah kurangnya keterampilan dalam mengaplikasikan teknologi informasi
ke dalam pekerjaan rutin mereka dan software yang tidak mengakomodasi aturan International Standard
Bibliografi Description (ISBD).

<hr><i>This undergraduate thesis discusses the competency of librariansin processing library materias as
their chore such as classifying and cataloguing materials, as well as determining subject and subject heading.
The purposes of this study are to see how librarians doing their tasks as well asto find out the obstacles they
face. It uses qualitative approach with case study method. Observation and semi-structured interview are
used to collect data.

The results shows the librarian at Pelita Harapan University comprehend their educational backgrounds and
current issues and developments. The librariansis fully understand the standards to process library
materials. However there are two obstacles faced, the librarians are less skilled in appliying information
technology into their chore and the software used itself does not support and accomodate the I nternational
Standard Bibliographic Description (ISBD).</i>
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