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Kepuasan kerja merupakan variabel sikap yang merefleksikan perasaan individu terhadap pekerjaannya baik
secara keseluruhan maupun dari berbagal aspek (facet) pekerjaannya. Tingginya angka turnover dapat
diindikas karenarendahnya kepuasan kerja. Menurut data turnover di RS Hasanah Graha Afiah pada tahun
2012 angkaturnover sebesar 36,7%, tahun 2013 sebesar 39%, dan s.d Oktober 2014 sebesar 34%.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan kerja perawat rawat inap di Rumah
Sakit Hasanah Graha Afiah Depok. Desain yang digunakan pada penelitian yaitu deskriptif dengan
pendekatan cross sectional. Populasi penelitian adalah seluruh perawat di ruang rawat inap sebanyak 64
orang. Instrumen penelitian menggunakan Job Satisfaction Survey (JSS) Spector.

Hasil penelitian menunjukkan persentase kepuasan kerja perawat 84,4%, persentase tingkat kepuasan tinggi
terhadap gaji 59,4%, kesempatan promosi 67,2%, supervisi 76,6%, fringen benefits 60,9%, contingent
rewards 57,8%, kondisi perusahaan 64,1%, rekan kerja 57,8%, tipe pekerjaan 96,9%, dan komunikasi
54,7%. Pada penelitian ini variabel umur mempunya hubungan yang bermakna dengan kepuasan kerja
perawat.

<hr><i>Job satisfaction is an attitude variables that reflect individual feelings toward his work as awhole or
of the various aspect (facet) job. The high rate of turnover may be indicated because of the low job
satisfaction. Turnover rate at Hasanah Graha Afiah Hospital amounted to 36,7% in 2012, 39% in 2013, and
34% up to October 2014.

This study aims to describe the level of inpatient nurse job satisfaction in Hasanah Graha Afiah Hospital.
Thisis adescriptive study using cross sectiona approach. The population was all nursesin the inpatient unit
of 64 people. The research instrument used job satisfaction survey (JSS) develop by Spector.

The result show the percentage of nurse job satisfaction was 84,4%. Spesifically the satisfaction rate for
salary was 59,4%, promotion opportunities 67,2%, supervision 76,6%, fringen benefits 60,9%, contingent
rewards 57,8%, company condition 64,1%, coworker 57,8%, job type 96,9% and communications 54,7%. In
this study, age variable has a significant relationship with job satisfaction of nurses.</i>
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